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Policy

For use as a quick dealer reference we are issuing a list of components that are warrantable through their respective manufacturers or 

local representatives.

COMPONENTS NON WARRANTED DIRECTLY BY KENWORTH

Air Starters (Ingersol Rand)

Batteries (other than Kenworth)

Engines and Engine Retarders, including Jake Brakes

Engine Accessories Supplied by the Engine Manufacturer

Fifth Wheels

Fuel and Oil Filters (other than Luberfiner)

Power Converter (DC/AC)

Radios, Stereos and/or TV Sets

Refrigerator and Fire Extinguisher

Speedographs and Tachographs

Tires and Tubes

Transmission, Automatic (Allison, Caterpillar, Sundstrand)

Turbo Conveyors (Schwitzer)

Wheels

KENWORTH TRUCK COMPANY assumes no responsibility for parts which are subject to wear, deterioration or changes in 

adjustment as a result of use in normal service, such as belts, brake linings, clutch facings, hoses, mattresses, seals, upholstery, 

wheel alignment, and this list is not to be construed as allinclusive.

NONWARRANTABLE FUNCTIONS ARE:

1. Excessive troubleshooting and Road Testing (except as shown in Standard Repair Times).*

2. Leveling of front by repositioning spacer blocks.

3. Adjustment or tightening of bolts and fittings after 90 days or 25,000 miles.

4. Inspection of components. Replacement of gaskets due to inspection.

5. Dyno testing without prior field service authorization. 

6. Replacement of items not directly connected with the failure (bearing kits, gaskets, worn parts, etc.).

7. Loss of time, use of vehicle, driver meals or lodging.

8. Failures resulting from improper application, abuse, overloading, or lack of maintenance. 

9. Labor for overtime, doubletime and/or holidays.

10. Excessive labor due to inexperience or improper procedures (trialanderror repairs).

11. Experiments or modifications without prior written approval from Field Service.

* Undocumented troubleshooting/diagnostics (No Published SRT) will be evaluated based on both claim details and national averages 

for similar repairs.
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Access to PACCAR’s Ent erpr ise Port al is provided as a benefit  of doing business with PACCAR. All applicat ions and content  accessed 

through t his system are conf ident ial and propriet ary and  the property  of PACCAR I nc and  its suppliers, and must be kept  st r ict ly

conf ident ial pursuant to t he cont ract   licensing such access. Disclosure,  publicat ion,  release or dist r ibut ion of  any mater ial found on 

PACCAR systems to any person other than employees with a need to know such  in format ion  is st rict ly proh ibited. All act ivity  on t his 

system  is monitored.  I f PACCAR suspects or discovers any  unauthorized act ivity , access may be  immediately  terminat ed without  

prior not ificat ion.  Violators may be subject   to legal act ion.

© Copyright  2017 PACCAR I nc.  All r ights reserved.  We welcome your  feedback  on t his page. For  technical quest ions or concerns 

about  this page, please contact  the DealerNet Webmaster.
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